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Podnikova kultura

zahrnuje spolecné sdilené hodnoty, postoje, pfistupy. Pfedurcuje zptsob, jakym se

Vv organizaci ,,délaji véci® (Pheysey 1993)

je vysledkem procesu uceni, jehoZz zaklad spociva ve vzajemném plsobeni vnéjs$iho
okoli a vnitini koordinace (Bedrnova, Novy 1994)

je urcitou socidlni strukturou, kterd zahrnuje osvédcené systémy, zptisoby budovani
kariéry, komunikacni sité¢ a hierarchie (Wilkins 1983)

je vzorec zékladnich a rozhodujicich ptedstav, které urcitd skupina nalezla ¢i vytvotila,
odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila zvladat problémy vné&jsi adaptace a vnitini
integrace a které se tak osvedcily, Ze jsou chdpany jako vSeobecné platné. Novi ¢lenové
organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoznit se s nimi a jednat podle nich (Schran
1992)

soubor hodnotovych piedstav a norem chovani, které ovlivituji zakladni postoje vici
podniku (Ceské spoleénost pro rozvoj lidskych zdroji)

kazda §kola ma svou osobitou kulturu, ktera ma vliv na jeji chod. Skoly se svou kulturou
od sebe navzajem lisi.

Prvky podnikové kultury

hodnoty
o jadro, nejsirsi uroven kultury
o obecné pocity (Casto podvédomé a nevyjadiitelné) — co je dobré a Spatné, hezké a
osklivé, raciondlni a iraciondlni, normdlni a nenormalni, pfirozené a paradoxni,
decentni a nedecentni
o smér, kterym by se mé&li v§ichni zamé&stnanci ubirat, navrh na chovani
nedocenény: uméni naslouchat, uméni komunikovat, tolerance nezdari
o symboly — slova, predméty, gesta, jejichz vyznam je odvozen ze zvyki (zkratky,
slang, zplisob oslovovani (formalni i neformalni), znaky, zptsob oblékani,
symboly postaveni), které jsou znamy jen ¢lentim spolecnosti
hrdinové
o kladni hrdinové délaji véci tak, jak by je chtél délat kazdy, kdyby se nebal
o spravni zaméstnanci Skoly
ritualy a obfady
o kolektivni ¢innosti, které jsou technicky zbytecné, ale spoleensky nezbytné
o formalni — vychdzeji z racionalniho zakladu (schlize, psani zprav, pfipravy,
planovaci systém,...)
o neformalni — zpiisob, jak jsou provadény
myty

(@]
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- kulturni sit’
o vypraveni piibehi, zpovédnictvi, Septanda, donaseni, kuti pikld,...
o neformélni, ma nepsand ale dodrzovana pravidla
o ma svou strukturu a hierarchii, je zcela jind nez oficialni sit’ Skoly
o — kvalitni manager by ji mél nejen znat, ale umét ji vyuzit

- komunikace
o existuji psana i nepsand pravidla
o vertikdlni i horizontalni charakter

Kultura skoly

- urcovana individualnimi hodnotami, zkuSenostmi a normami
- spolecné sdilené hodnoty, normy a vzorce chovani urcujici zplisoby jednani lidi

Projevy kultury
- Nematerialni manifestace navenek
o Chovani 8koly (vedeni, ucitelského sboru, zaméstnanct, zaki) vici vnéjsimu
prosttedi, Siroké vetejnosti
o Komunikace (véetné vratnice, piijimani telefonnich hovord,...), public relation,
publicita, reklama, ...
- Nematerialni manifestace dovnitt
o Celkové klima Skoly — socialni klima a etika, vztahy mezi lidmi a vztahy ke skole
o Informacni systém, porozuméni cilim Skoly, strategii, plantim, formalni a
neformdlni (mize byt zdrojem problémi, fam a polopravd) komunikace
o Zékazy a ptikazy rad¢ji nahradit doporu¢enim nebo poukazanim na nevhodnost
urcitého jednani
o Znakem Spatné kultury je napf. nejednotnost vedeni, rozpor mezi deklarovanou a
skute¢nou kulturou vedeni, nejednotnost vedoucich tseki,...
- Materialni manifestace navenek
o Viditelna
o Vzdélavaci program, doprovodné aktivity Skoly (sportovni, kulturni,...)
o Budova, fasady, vchody, dvete, oznaceni Skoly, vlastni znaky a vlajky, vitriny
s uspéchy skoly, obleCeni zaméstnancti, stdnky na vystavach, skolni casopisy
o Jednotny vzhled tiskopist a korespondence, vizitky zaméstnancti
- Materidlni manifestace dovnitf
o Manifestace pro navstévnika Skoly
o Vstup do Skoly, oploceni, vratnice, dvir, pfedzahradky, ucebny, kabinety,
sborovny, klubovny, télocvi¢ny, nabytek, vybaveni prostorti, vhodné orientacni
tabule, oznaceni uceben a jednotlivych mistnosti, iprava nastének, aprava kouti
a ,,hluchych* prostort, potradek, ¢istota

Znaky:

o nehmatatelné, nematerialni
o viditelné
» verbalni symboly
e definované cile, kurikulum, fe¢, metafory, ptib¢hy, hrdinové skoly
* symboly jednani
e ritudly, ceremonidly, proces vyuky, funkcni procedury, pravidla a
rad Skoly, interakce s mikroprostfedim
* vizudlni symboly
e vybaveni a poradek, artefakty, logo, propagacni predméty
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Silna kultura Skoly

- dava jasné, prehledn¢ a srozumiteln€ najevo vSem pracovnikiim, jaké jednani je zadouct,
které aktivity jsou nutné, zadouci, jesté akceptovatelné, neptijatelné nebo zcela
vyloucené

- pracovnici jsou s jednotlivymi prvky seznameni a prakticky stale se s nimi setkavaji

- ohromny vliv na skolu

- dava pocit tcelnosti aktivit — pracovnici budou lépe pracovat

- riziko: mize byt pfi¢inou rezistence ke zménam uvnitt Skoly, mize byt neslucitelna
S novym prostiedim

Klima skoly

- ovlivnéno kulturou skoly, kvalitou managementu, mezilidskymi vztahy
- zdravé klima — vzajemna dlvéra a ucta, vysoka moralka a soudrznost, loajalita ke Skole
- vngjsi faktory
o celospolecenské klima (Skola jednou z nejsledovanéjsich instituci)
o mikroklima obce
o Vvliv statni spravy a samospravy
o rodi¢ovska vetejnost
o velikost a typ skoly
- vnitini faktory
o slozeni sboru a zakt
o styl fizeni
o koncepce prace Skoly
o dynamika v praci skoly
o jasnd pravidla chodu Skoly
o dobry informacni systém
o podminky pro praci — ekonomické, materidlni, lidské (pochopenti)
vliv RS
o autokrat — dusno
o volna uzda — nejistota
o role manaZera
* informacni systém
= systém hodnoceni
= smysl pro humor

prostiedi
o obecny pojem, Sirsi rozsah (aspekty socialné psychologické, architektonické,
hygienické, ergonomické, akusticke,...)
atmosféra
o kratkodoby jev
o situaéné podminény
o meéni se béhem dne i hodiny
- socialni klima
o dlouhodoby jev
o typicky pro danou tfidu a daného ucitele po n€kolik mésicii 1 let
o spoluvytvareji ho ucitelé, skupiny zaki i jednotlivi Zaci
o dtraz —jak ho vnimaji sami aktéfi

Terminy
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Zjistovani klimatu
- lze pfimymi i nepiimymi metodami
- standardizované pozorovani
o nezavisly pozorovatel
o pozorovani vzorku (vyucovacich hodin, ...)
o jevy snadno pozorovatelné, métitelné
- nepfimé metody
o dotazniky a posuzovaci skaly
o posuzuji sami aktéfi (zaci, ucitelé) — vychazeji ze svych pocitl a zazitka
o jevy, které nejsou piistupné zvenci
o vyhody
» ndazory od spolutviirct klimatu
* mnoho nézori za kratky ¢as
= |ze snadno vyhodnotit statisticky
* |ze zasahovat do existujiciho klimatu
nevyhody
* nepiima metoda
* limitovdno vékem zak
» nepostihne bohatost klimatu
= zachycuje momentalni stav
» vysledky nelze pouzit jako piimé podklady
- metody Skolni etnografie
o nestandardizované pozorovani
o provadi zi€astnény pozorovatel (dlouhodobé pobyva, pozoruje ,,zevniti, sleduje,
co je pro aktéry dulezité)

(@)

Podnik bez trvalé péce o podnikovou kulturu nemuze byt trvale tispéSny — projevi se nejprve na
motivaci pracovniktl a v dal§im také na postojich zakazniki (Zaci a studenti, rodice, spole¢nost)

Zména podnikové kultury

- proces je velmi naro¢ny finan¢né i ¢asove€, pro mnohé pracovniky je bolestny
- je snazsi zménit strategii a cile nez podnikovou kulturu
- kroky
o analyza soucasného stavu (podle zplisobli manifestace, pozorovani, dotazovani)
o stanoveni strategicky potiebné kultury
o rozmrazovani vzité kultury zpochybnovanim nezadoucich hodnot, pfedstav a
pfistupt
o tfibeni hodnot, predstav, piistupi, zajmu, postoji
o cilené plisobeni na vzitou kulturu $koly s cilem odstranéni neZadouciho a
zachovani i posileni zddouciho
o slad’ovani stavu se strategicky potfebnou kulturou
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Projev

@ Vetejny projev je formou komunikace, ve které mluv¢i hovoii k relativné velkému
publiku nepfietrzitym proslovem a obvykle byva osobni. (Na rozdil od sdéleni v médiich,
kdy posluchaci nemohou pfimo reagovat a mluvci se nemuze ptizptsobit reakcim).

Veftejny projev spojuje spoleenské, akademické a profesni dovednosti. Rozviji také dalsi
schopnosti fecnika — schopnost prezentovat svou osobu (sebedtivéra a sebejistota), pochopeni a
hodnoceni vyzev jinych lidi, zkulturiiuje komunikaéni dovednosti,...

Reénikem se ¢lovék nerodi, miize se jim naugit.

Postup:

¢ Volba tématu a ucelu

Téma by mélo byt pro publikum zajimavé, o némz se chtéji vice doveédet

Pozor na né¢ktera tabu, o kterych neni vhodné hovofit verejné

Vymezené téma naplanovat spise do hloubky nez do rozsahu, naplanovat strukturu — ¢lenit na podtémata

Ucel nutno formulovat obecné i konkrétng

= Informativni projev vytvaii pochopeni, vysvétluje, poucuje, napravuje nedorozuméni, demonstruje chod
organizace, vysvétluje strukturu,...

= PfesvédCovaci projev ovlivituje postoje nebo chovani

VVVYVYYVY

% Analyza publika
» Jaké je publikum, co vi, co budou chtit se dozveédét, jaké je jejich minéni, postoje, veék, zaméstnani, socialni
struktura, nabozZenstvi,...

X/

+ Formulace zakladnich tezi
» Hlavni myslenky

X/

% Nastudovat téma
» Prostudovat dostupné materidly, které se tykaji tématu
» Pouzivat rizné zdroje

X/

¢ Podpora hlavnich tezi
» Grafy, dikazy, ptiklady, ilustrace,...

¢+ Uspotadat material k projevu
» Pripravit a uspotadat materialy, ¢asovy snimek, prostorovy snimek, motivované potadi,...

«+ Stylizace projevu
» Pouzivat jasna a srozumitelna slova, jednodussi véty, zietelné formulace, ozivovat projev (fecnické otazky,
piirovnani, personifikace, metafora, nadsazka, aliterace), pozivat aktivnich sloves, obrazna vyjadteni, ...
Primétenost, nepouzivat stylizace pisemného stylu, vyhnout se slangu, vulgarizmim,...
Pouzivat osobni styl (,,ja* mist ,,cloveék®), pfimé otazky do publika, bezprostfednost
Vétna stavba — prednost kratkym vétam, pfimym veétam, ¢innym vétam (,,rozhodnuti bylo zménéno* — ,,nékdo
zménil®), pozitivni véty (,,pracoval dobfe* — ,,nepracoval Spatn¢*)
% Sestavit zavér a ivod
»  Zavér shrnuje projev, podékovat publiku. Neomlouvat se.
» Ziskat pozornost, ¢aste¢né nastinit téma, nasmérovani publika. Nepouzivat ,,Nez za¢nu ...
¢ Nacvicit si projev
»  Pro vétsi jistotu fe¢nika, je mozné odhalit chyby,..
¢ Prednést projev
» Pouzit hlas a t€lo — hlasitost, tempo, artikulace a vyslovnost, pauzy, kontakt o¢i, vyraz obli¢eje, gesta a postoje,
pohyb
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